
必修二 第 2 章 信息系统概述

● 2.1 信息系统的组成与功能
● 2.1.1 系统

系统：相互联系、互相作用的诸元素的综合体。
【鼻腔、气管、肺等器官构成呼吸系统，同时呼吸系统又是人体的一个子系统。

教育系统、税务系统、工商系统、公安系统等】

● 2.1.2 信息系统
● 1、信息系统：是一种存储、加工、呈现信息的系统。（P34）

● 2、信息系统的基本结构（P35）

● 2.1.3 信息系统的关键要素
● 1、人：决策者、开发者、维护者、使用者等人员角色。人是信息系统中最具活力的角色。

（P37）

● 2、信息技术：微电子技术、传感技术、通信技术、计算机技术、AI（必修二第一章 P7）

● 3、数据（大数据）：信息系统操作的对象（P39）

● 4、过程：一系列逻辑上的相关任务（网上订票，下单后会产生一系列的过程）（P40）

● 2.1.4 信息系统的常见类型与功能
● 信息系统服务的目的和对象不同，功能也就有所不同。（P41、P44)

中考报名系统、校园一卡通系统、学籍管理系统、成绩管理系统、医院挂号系统、网约车系统



专家系统：应用人工智能技术和计算机技术，根据领域专家提供的知识和经验进行推理和判断，

模拟人类专家的决策过程。（P43）

具体应用：植物识别、病虫害诊断、车故障诊断...

● 2.2 信息系统的开发过程
● 2.2.1 信息系统开发的四个阶段

● 1、系统分析：明确要解决的问题，形成信息系统分析报告（P49 阅读拓展）

● 2、系统设计：给出系统形式和结构的所有说明（P51）

● 3、系统实施：将设计阶段的结果在计算机和网络上具体实现（P51）

● 4、系统运行与维护（P53）

● 2.2.2 信息系统的工作过程
● 1、输入：指系统获取数据，并按照一定的方式向处理系统传输信息的过程。可以手动录入、也可

以传感设备自动采集。（P55)

● 2、处理：即数据加工，数据处理是信息系统的核心功能。（P56)

● 3、输出：将处理后的信息传递给使用者或者设备，以支持人实现某种目的、做出某种决策，或支

持设备进行日常作业。 (P56)

● 反馈是在某一过程结束后，将操作结果与预设值进行比对，从而对下一个过程产生控制作用。(P56)

● 2.3 信息系统的优势和局限性
● 2.3.1 信息系统的发展趋势(P58-P61)

1. 物联网成为采集数据的重要源头

2. 大数据内容成为战略性资源

3. 深度结合云计算

4. 人工智能是重点方向

5. 跨领域应用与学科交叉
华为云产品：



华为云服务：

● 2.3.2 信息系统的优势与局限性（P62—P63）
● 1、系统致力于提供完善的解决方案，但其精确度、准确度还与系统能否获取及处理完备的信息有

关。【自动化采集数据的精准性、卫星定位会受到周围楼房、立交桥等影响】

● 2、信息系统的很多工作是基于设备而自动运转的，因此可以避免一些人工干预，但也会降低人对

系统的可控性。但是若任何一个层面的设备出现故障，都会导致系统业务瘫痪

● 3、信息系统重视人的需求，因此使用方式越来越友好，但无法满足所有个体的需求

● 4、数据采集便利、来源丰富，但也导致数据冗余或被闲置

● 5、更大范围的信息共享，同时又带来个人（局部）权益保护不足的问题

● 6、降低传统业务系统中的风险，同时也带来新的安全问题
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